Termeni si Conditii Generale

1. PREAMBUL

1.1. Prevederile prezentelor Conditii Generale (denumite in continuare CG) reglementeaza conditiile de utilizare a prezentului website
https://sto-cretec.ro/ precum si conditiile generale de vanzare prin care Sto Epitéanyag Kft. prin Sto Epitéanyag Kft.
Dunaharaszti Sucursala Floresti, in calitate de vanzator - furnizor (denumit in continuare Vanzator), vinde produse sau serviciile
sale clientilor/ cumparatorilor (denumit/denumiti in continuare Client/ Cumparator), (denumiti impreuna Parti).

Utilizarea web sitului, crearea unui cont de client si/sau emiterea de comenzi de produse / achizitionarea de produse implica
acceptarea fara rezerve a prezentelor CG.

1.2. Prezentele conditii generale (CG), ca anexd, fac parte integranta din toate contractele de vanzare de bunuri sau comenzile de
vanzare de bunuri sau de vanzare de materiale de constructii incheiate de vénzator cu orice cumparator.

1.3. Prezentele CG si versiunea actuald a CG disponibild pe site-ul web al Vanzatorului, se aplica si se interpreteaza impreuna cu orice
oferta sau confirmare din partea Vanzatorului.

Orice fel de derogare de la prevederile prezentelor CG, sau reglementarea altor conditii decdt cele prevazute in prezentele CG, va
putea fi facuta exclusiv in scris, prin incheierea unui contract de vanzare cumparare, sau semnarea unui alt document de catre
vanzator prin care se deroga in mod expres de la prezentele.

1.4. Se considerd ca Clientul a acceptat dispozitiile din CG ale Vanzatorului dacd acesta utilizeaza websiteul, plaseaza o comanda
utilizdnd formularul de comanda al Vanzatorului sau prin posta electronicad sau dacd accepta oferta Vanzatorului si partile nu au
incheiat un acord distinct prin care au inteles sa deroge in scris de la prezentele CG.

1.5. Orice comportament implicit al Clientului (utilizarea web sitului, comanda, cumpdrarea, receptia produsului, plata pretului de
achizitie) este considerat ca fiind o recunoastere a continutului prezentelor CG de catre Client, care le-a acceptat fara a fi necesara
semnarea separata a acestora.

1.6. Scopul permis pentru utilizarea website-ului este obtinerea de informatii si accesul la serviciile oferite prin intermediul acestuia.
Prezentul website precum si serviciile Vanzatorului se adreseaza cu preponderenta persoanelor juridice.

1.7. Drepturile de proprietate intelectuald asupra continutului websitului inclusiv imaginile produselor, denumiri etc sunt si raman in
proprietatea Sto Epit6anyag Kft. Utilizarea in alte scopuri a continutului prezentului wesite, nu este permisa.

1.8. Unele informatii de pe website pot fi disponibile numai dupad inregistrarea utilizatorului prin crearea unui cont de client.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI. CONDITII GENERALE DE VANZARE

2.1. Poate forma obiect al comenzii oricare dintre produsele comercializate de Vanzator, in limita stocului dispnibil, pentru care
Cumpadratorul a specificat denumirea, numarul articolului, cantitatea si pretul unitar pe formularul de comandd sau prin posta
electronica, atunci cand a plasat comanda in scris.

Comenzile de produse vor putea fi emise prin plasarea formularului de comanda accesibil pe website dupa inregistrarea in contul de
client sau prin postd electronica sau orica alta modalitate convenita de parti.

2.2. Partile convin ca Vanzatorul sa vanda si sa livreze Cumparatorului materiale de constructii si bunuri (denumite in continuare
materiale de constructii) (denumite in continuare servicii) pe baza stocului sdu de marfuri si a stocului de depozit si a bunurilor si
serviciilor furnizate, in conformitate cu comenzile scrise trimise Vanzatorului si confirmate de acesta din urma.

2.3. Vanzdtorul se angajeazd sa efectueze vanzarea de bunuri si prestarea de servicii in conformitate cu prezentele CG.

2.4. Cumpadratorul se angajeazad sa plateasca pretul de achizitie si, la cererea vanzatorului, sa prezinte dovada platii si sa furnizeze
vanzatorului informatii financiare pentru a verifica solvabilitatea acestuia.

Prin plasarea unei comezi, Cumparatorul declarad ca nu a fost initiatd nicio procedurd de executare silita, de lichidare sau de dizolvare
fmpotriva sa, ca dispune de fondurile banesti executdrii obligatiilor de plata a pretului, ca nu are datorii fiscale si ca informatiile
furnizate sunt corecte in toate privintele. Cumparatorul va informa imediat Vanzatorul in cazul in care impotriva sa a fost initiatd o
astfel de procedura, nerespectarea acestei obligatii implicand incdlcarea contractului si sanctiuni penale.

2.5. Vanzatorul confirmad comenzile Cumpardtorului prin administrare promptd, pe baza stocului Vanzatorului si a materialelor de
constructie disponibile. Contractul se incheie in conformitate cu conditiile mentionate in confirmarea emisa de Vanzator. Vanzatorul
poate acorda Cumpdratorului in functie de volumul comenzii, reduceri la pretul de listd net de fabrica aplicabil materialelor de
constructie pe care le furnizeaza, sub rezerva unui acord separat.

2.6. Vanzatorul garanteaza ca produsul indicat in formularul de comanda confirmat de Vanzator:
a.) este conform cu calitatea specificata in documentatia tehnica,
b.) termenul de valabilitate al acestuia (perioada de garantie) nu a expirat.

2.7. Vanzatorul nu este raspunzator pentru orice defecte sau neconformitati care rezulta din utilizarea produsului cu nerespectarea
indicatiilor de utilizare / recomandarilor producatorului sau pentru orice utilizare Tn alte scopuri decat cele pentru care este destinat,
sau din orice aplicare care nu este in conformitate cu procedura prescrisa de producator (de exemplu, utilizarea de unelte, diluanti
sau solventi necorespunzadtori, calitatea necorespunzatoare a suprafetei de baza, omiterea grundului prescris, amestecarea cu
materiale neautorizate, aplicarea unei cantitati de material mai mici decat cea minima necesara, aplicarea necorespunzatoare in
conditii de mediu necorespunzatoare, depozitarea in conditii necorespunzatoare etc.).

3. LOCUL DE EXECUTARE, TERMENUL, TRANSPORTUL

3.1 Locul de livrare: produsele pot fi ridicate de la punctul de colectare Depozit Sto Cretec, Parc Logistic XXL - Sat Luna de Sus,
Comuna Floresti, DN1 - E60, KM 490+13. In cazul in care nu este indicat niciun punct de preluare, produsele pot fi ridicate de la
adresa Depozit Sto Cretec, Parc Logistic XXL - Sat Luna de Sus, Comuna Floresti, DN1 - E60, KM 490+13.

Prin contractele de vanzare cumpadrare / comenzi scrise, partile vor putea conveni si alte locuri de livrare, caz in care transportul va fi
pldtit de catre Cumparator separat de pretul de achizitie al Produselor.

3.2 Data livrarii o constituie data pred3rii de citre Vanzator a bunurilor impreund cu avizul de livrare sau factura fiscald dupd caz. In
cazul in care transportul este realizat de catre Cumpdarator data livrarii o constituie data predarii bunurilor catre transportator.

3.3. In cazul in care bunurile comandate sunt transportate de citre Cumpérdtor , Cumparatorul trebuie s& se ocupe de transport si de
punerea la dispozitie a mijloacelor de transport corespunzatoare pe cheltuiala sa, rdspunderea pentru transport fiind in sarcina
acestuia.

3.4. In cazul in care Cumpé&ratorul comanda Produsele cu transport, P&rtile vor conveni pretul transportului care se va achita de catre
Cumpadrator separt de pretul de achizitie al Produselor. Cumpadratorul trebuie sa notifice in scris Vanzatorul cu privire la cererea sa de
transport cu cel putin doua zile lucratoare (48 de ore) inainte, precizand destinatia - adresa si destinatarul. Cumparatorul trebuie sa
notifice in scris Vanzatorului orice modificare a comunicarilor sale privind destinatia si efectuarea livrarii in timp util, dar nu mai tarziu
de o zi lucrdtoare (24 de ore ) Tnainte de livrarea solicitatd. Cumparatorul este responsabil pentru notificdrile sale privind livrarea si



pentru notificarea la timp a modificarilor aduse acestor notificari si il despagubeste pe vanzator pentru orice costuri inclusiv costuri
suplimentare si alte daune rezultate din notificdri inexacte sau tardive, ori schimbarea locului de livrare. Cumparatorul recunoaste ca
Véanzatorul va livra numai pe teritoriul Romaniei.

3.5. Atunci cénd transportul este realizat de cate Vanzator, Cumparatorul se asigura ca echipamentul tehnic si personalul necesar
pentru descarcare este disponibil la locul de destinatie, cd descarcarea vehiculului de transport poate avea loc fara timpi de asteptare
sau alte impedimente, cd depozitul in care are loc descdrcarea are capacitatea necesara depozitarii marfurilor si cad o persoana
autorizatd este pregatita sa ia masurile necesare pentru descarcare si sa confirme finalizarea descarcarii.

3.6. Vanzatorul este exonerat de raspundere pentru executarea cu intérziere in caz de forta majord, daca nerespectarea termenului
de livrare a fost cauzata de o imprejurare mai presus de vointa sa. Un astfel de obstacol este considerat, de asemenea, o greva sau o
perturbare a transportului de marfuri, sau o intarziere datorata unor masuri oficiale, restrictii etc.

3.7. Vanzatorul se angajeaza sa informeze imediat cumparatorul in cazul in care, inainte de data livrarii, constatd cd nu isi va putea
indeplini obligatia la termen. In acest caz, Cumparatorul este, de asemenea, obligat sa ia toate masurile necesare pentru a atenua
prejudiciul cauzat de intarziere.

3.8. Vanzatorul va confirma produsele din comanda Cumparatorului sub rezerva situatiilor cauzate de razboi, de epidemia de COVID-
19 sau altele sau de situatia aproviziondrii cu materii prime pe piata internationald Tmprejurari care constituie in acceptiunea
prezentelor CG cazuri de forta majora (vis major) (adicd neimputabild Vanzatorului si care nu intrd in responsabilitatea acestuia) in
urmatoarele cazuri:

- in cazul In care Vanzatorul nu poate obtine materialele necesare pana la termenul limitd din cauza epidemiei si/sau a lipsei de
materiale,

- in cazul in care pe durata executiei comenzii pretul de achizitie al materialelor incluse in oferta Vanzatorului creste cu mai mult de
5% din cauza epidemiei si/sau a lipsei de materiale

- In cazul in care cursul de schimb EURO/RON din ziua incheierii contractului / emiterea ofertei de catre vanzator creste cu mai mult
de 1,5%,

- in cazul in care libera circulatie a fortei de munca si a bunurilor este restrictionata prin reglementari oficiale din cauza epidemiei,
- In cazul in care capacitatea Vanzatorului este redusa din cauza epidemiei,
- in cazul in care activitatea Vanzatorului este restrictionata prin reglementari oficiale din cauza epidemiei.

Cumparatorul acceptd faptul ca imprejurarile de mai sus reprezinta situatii de fortd majora (adica sunt neimputabile Vanzatorului si
care nu intrd in responsabilitatea Vanzatorului) care nu se afla sub controlul Vanzatorului si pentru care nu poate fi tinut raspunzator
si este de acord ca Vanzatorul sd ajusteze datele de livrare.

De asemenea, in cazul si in mdsura in care situatia de mai sus determind cresterea pretului de achizitie a materialelor incluse in
oferta si/sau confirmarea Vanzatorului cu mai mult de 5%, Vanzdtorul are dreptul de a creste unilateral pretul de achizitie al
Produselor proportional cu acelasi procent sau, in cazul in care aceastd crestere nu este acceptata de catre Cumpardtor, de a-si
retrage oferta si/sau confirmarea fara nicio consecinta juridica si fara a putea fi tinut la plata vreunor daune sau despagubiri.

4. AMBALARE, INCARCARE

4.1. Vanzatorul isi ambaleaza marfurile intr-un ambalaj (de obicei o cutie metalica, o cutie sau o galeata de plastic, un butoi, un sac
de hartie etc.) care protejeaza marfurile Tn mdsura necesard impotriva deteriorarii in timpul depozitarii, transportului si Tncarcarii
manuale sau cu stivuitorul, in conformitate cu specificatiile tehnice. Cumparatorul recunoaste si este de acord ca Vanzatorul sa nu
deschidd ambalajul sigilat din fabrica.

4.2. In cazul in care bunurile sunt livrate in ambalaje paletizate, Vanzatorul livreaza bunurile pe paleti marcati cu simbolul EUR pentru
lemn natural brut. Vanzatorul va percepe Cumpdratorului o taxad de paletizare pentru fiecare palet la pretul mentionat in lista sa de
preturi curenta, in plus fata de pretul de achizitie. In cazul in care cumparatorul returneaza paletii Vanzatorului in termen de 3 luni de
la data achizitiei in aceeasi stare ca la primire (nedeterioratd), vanzatorul crediteaza sau ramburseaza cumparatorului intreaga taxa
de palet facturatd. Partile convin ca Vanzatorul nu va rascumpdra paletii deteriorati, defecti sau decolorati sau restituiti dupa
fmplinirea termenului de 3 luni.

4.3. In cazul in care transportul este realizat de Cumpérator, Vanzitorul va putea incirca bunurile pe vehiculul Cumparétorului la
locul de executare de la clauza 3.1, la cerere, in functie de disponibilitatea personalului sdu. Cu toate acestea, Cumpdratorul va fi
responsabil pentru modul de fixare, ancorare a marfii in mijlocul de transport, aranjarea marfii, efectuarea transportului si pentru
descarcarea bunurilor care urmeaza sa fie livrate la adresa indicata de Cumparator.

5. TRANSFER DE PROPRIETATE, TRANSFER DE RESPONSABILITATE

5.1. Cumpadratorul sau agentul sdu (de exemplu, un transportator angajat de catre cumparator) verifica cantitatea de bunuri la locul
de livrare in cazul expedierii de cdtre client si la adresa de livrare in cazul livrarii de catre vanzator, pe baza numarului de articole sau
a numarului de unitati de ambalaj. Produsele pot fi identificate prin marcajul (eticheta) marfurilor de pe ambalaj. in scopul controlului
calitatii, Vanzatorul nu deschide ambalajele in momentul livrarii si nu efectueaza teste de laborator. Controlul final al calitatii
produselor se efectueaza imediat fhainte de utilizare.

5.2. Cumpardtorul este obligat sa@ verifice proprietdtile bunurilor in momentul receptiei, in mod rezonabil si in conformitate cu
practicile curente. Cumparatorul este obligat sa raporteze orice deteriorare vizibild a ambalajului la repectie sau imediat dupa
receptie, In caz contrar Vanzatorul nu accepta nicio reclamatie pentru defecte de ambalare sau de transport dupa receptie. Receptia
produselor are loc la livrare. Cumparatorul este obligat sa transporte si sa depoziteze bunurile primite intr-un mod profesionist si sa
le utilizeze si sa le instaleze in conformitate cu scopul pentru care au fost destinate conform specificatiilor tehnice, tindnd cont de
instructiunile producatorului.

5.3. Responsabilitatea pentru cantitatea bunurilor si pentru absenta viciilor aparente in momentul livrarii este transferata
Cumparatorului la predarea bunurilor si semnarea documentului care atestd primirea daca este intocmit un astfel de document (aviz
de livrare, facturd, confirmare de primire sau alt document similar). Dupa livrare, vanzatorul va accepta reclamatii privind cantitatea
sau deteriorarea numai daca acest lucru a fost inregistrat in prealabil pe documentele de livrare (aviz livrare, facturd, confirmare de
primire). in lipsa obiectiilor livrarea se considera conforma.

5.4. Vanzatorul declard ca materialele de constructie vandute de acesta sunt conforme cu standardele UE si ca detine o licenta de
distributie pentru acestea.

5.5. Cumparatorul notificad in scris Vanzatorului orice defecte de calitate detectate dupd primirea materialelor de constructie, fara
intérziere, dar nu mai tarziu de 1 (o) zi lucratoare, furnizeaza informatii detaliate in scris si dovezi justificative cu privire la
circumstantele defectului si ofera Vanzatorului posibilitatea de a inspecta defectele, dupa cum a solicitat. in cazul in care
Cumpadratorul nu fi oferd Véanzatorului posibilitatea de a inspecta bunurile defecte, Vanzatorul nu va accepta reclamatia
Cumparatorului.

5.6. Transferul dreptului de proprietate are loc la incasare de catre Vanzator a pretului de achizitie, Vanzatorul pastreaza dreptul de

proprietate asupra bunurilor pana la plata integrald a pretului de achizitie. Cumpdratorul recunoaste ca transferul de responsabilitate
in temeiul clauzei 5.3 nu il face pe Cumparator proprietar al bunurilor, dacd nu a achitat pretul acestora.



5.7. In cazul in care Cumpardtorul nu ia in primire bunurile comandate in termenul specificat in comanda si in confirmarea acesteia -
din motive independente de vointa Vanzatorului - Vanzatorul va depozita bunurile pana la livrare contra unei taxe de depozitare, dar
are dreptul de a factura valoarea bunurilor in acelasi timp cu emiterea unei declaratii de depozitare la inceputul depozitarii.
Cumpadratorul se obligd sa plateasca taxa de depozitare conform declaratiei de depozitare. Taxa zilnica de depozitare este de 0,5 %
din pretul marfurilor comandate, astfel cum se mentioneazd in oferta de pret acceptata de cumparator, pana la un maxim de 10 %
din pretul acestora. Vanzatorul are dreptul de a pretinde Cumparatorului suma totala a taxei de depozitare si de a o compensa cu
orice datorie neachitata catre cumparator.

6. PRETURI SI CONDITII DE PLATA

6.1. Vanzatorul va emite factura catre Cumpadrator la livrare, cu continutul datelor in conformitate cu legea aplicabild.

6.2 Plata pretului de achizitie se realizeaza la livrarea produselor, cu exceptia cazului in care exista un alt acord valabil intre parti
privind termenul de plata. Livararea produselor este conditionatd de dovada de achitare a pretului .

6.3. Cumparatorul este obligat sa vireze suma facturatd in contul bancar al Vanzatorului indicat pe facturd in termenul de platd
indicat pe facturd. In caz de intérziere la platd, Cumpdratorul va fi obligat sa pldteasca penalitdti in cuantum de 0,15% pe zi de
intarziere aplicate asupra sumelor intarziate la plata .

7. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

7.1. Partile se supun jurisdictiei exclusive a instantelor de la sediul Vanzatorului din jud. Cluj, in functie de valoarea litigiului, in cazul
oricaror litigii aparute in cursul executarii contractelor sau comenzilor.

7.2. Prezentul contract este reglementat de dispozitiile Codului civil. Politica de confidentialitate si de protectie a datelor este
disponibila pe site-ul web al vanzatorului.

8. ALTE CONDITII

8.1. Relatia contractuald dintre parti se stabileste prin acceptarea de catre Cumparator a ofertei facute de Vanzator, sau prin
confirmarea de catre Vanzator a comenzii plasate de Cumparator, sau prin semnarea contractului de vanzare a bunurilor incheiat
intre parti.

8.2. In caz de anulare sau de retragere din contract dupd confirmarea comenzii de citre Vanzitor, partea prejudiciatd va fi
despagubitd pentru prejudiciul cauzat. Se considera ca prejudiciul cauzat include, de exemplu, costul transportului de import sau al
transportului de retur, costurile de depozitare si costurile de comanda sau de mutare a bunurilor. Solicitarile de retur ce nu vizeaza
produse cu defecte sunt intotdeauna supuse acceptului Vanzatorului, care isi rezerva dreptul de a refuza o astfel de solicitare, fara sa
fie necesard motivarea unei astfel de decizii. In orice situatie vor putea fi acceptate la retur doar produsele aflate in ambalajul
original, intacte, in stare perfectd, sigilate si fard urme de folosinta, cu etichetele si certificate intacte. Nu se accepta returul
produselor cu ambalajul deteriorat, desigilate in stare de nevandabilitate sau cu termenul de valabilitate expirat. Simpla indeplinire a
conditiilor de retur nu constituie obligatie de acceptare a cererii de retur in sarcina Vanzatorului, aceasta fiind intotdeauna supusa
acceptului sdu. Cheltuielile de retur cad in sarcina Cumparatorului.

8.3. Partile incheie prezentul contract pe o perioada nedeterminatd, care poate fi reziliat prin notificarea celeilalte parti cu 30 de zile
calendaristice Tnainte, printr-o scrisoare trimisa prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire. Partile sunt obligate sa realizeze
o desocotire completd pe durata preavizului. Partile continud sa fie obligate s@ respecte obligatiile de confidentialitate si dupa
fncetarea contractului si sa pastreaza secretele de afaceri de care au luat cunostinta de la cealalta parte chiar si ulterior acestei date.

8.4. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral prezentele CG, versiunea actuala a CG este disponibild pe site-ul web al
vanzatorului.
8.5. Contractul poate fi reziliat printr-o notificare scrisa in caz de incalcare grava a obligatiilor contractuale.

Se considera ca partile incalcé grav contractul in cazul in care cumparatorul nu fisi indeplineste obligatiile de platad la scadentd, daca
vanzatorul contestd comportamentul reprezentantului cumparatorului sau al agentului cumparatorului, daca vanzatorul considera
ineficientd sau insuficientd garantia care trebuie constituitd pentru a garanta obligatia de platd a cumpardtorului la cererea
vanzatorului, daca cumparatorul refuza sa furnizeze informatii financiare pentru verificarea solvabilitatii acesteuia.

8.6. Partile declard ca termenii prezentului contract sunt in deplind conformitate cu vointa lor si ca nu au fost supuse niciunei
constréngeri in momentul semndrii contractului. Partile contractante declard ca capacitatea lor de a contracta nu este limitata.

Partile au citit si au inteles prezentul contract si I-au acceptat in acord cu toate intentiile lor.

Aceste CG sunt valabile incepand cu 01 septembrie 2021 pana la revocare sau modificare (pana la publicarea noilor CG in vigoare pe
site-ul web al vanzatorului).



